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YONETICI OZETI

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Sis Enerji A.S. Isletme asamasindaki Ozmen 3 JES ve ilave Kuyularin insaat
dénemi Ihtiyaci Finansmani (bundan sonra “Yatinm” olarak anilacaktir) kapsaminda Faaliyetten etkilenen ve
diger ilgili taraflarla siirekli etkilesim siirecini saglamak Uzere gelistirilmistir. Bu PKP'de Onerilen faaliyetleri
Ustlenerek, Faaliyeti yiriten Sis Enerji A.S. (bundan sonra Sis Eneriji olarak anilacaktir), paydaslariyla yapici
diyaloga girme konusundaki acikligini, yanit verebilirligini ve istekliliini gdstermektedir. PKP'nin
uygulanmasindan Sis Enerji sorumlu olacaktir.

Sis Enerji, Faaliyet yasam dongisi boyunca bilgilendirilmis istisare, katiim ve iyi niyetli miizakere sireci
araciigiyla paydaslarin yakin katiiminin énemini vurgulamaktadir. Bunu basarmak icin PKP, paydaslarla
tartismaya acik olan ve giincel kalmasi ve devam eden katilimin sonuglarini yansitmasi igin diizenli revizyona
tabi olacak bir kamu dokiimani olarak tasarlanmistir.

PKP asadidaki unsurlardan olusmaktadir:
e PKP hedeflerinin agiklanmasi;
e Faaliyetin kisa tanimi;
e Uluslararasi standartlar da dahil olmak lizere uygulanabilir paydas katilimi standartlarina genel bakis;
e Faaliyet tarafindan bugline kadar gergeklestirilen dénceki paydas katihm faaliyetlerinin 6zeti;
o Faaliyet paydaslarinin tanimlanmasi ve siniflandiriimasi;
e Gelecekte katilim igin yontemlerin tanimlanmasi;
e PKP'nin etkili bir sekilde uygulanmasi icin roller ve sorumluluklar;

e Dis paydaslardan gelen sikayetlerin ve geri bildirimlerin yapilmasini ve ele alinmasini saglayan Kamu
Sikayet Mekanizmasi ve

o Izleme ve raporlama araclari

Sis Eneriji, paydaslarini bu PKP'nin canl etkilesimli bir belge olarak islev gérmesini saglamaya katilmaya davet
eder ve Onerilen katilim sireciyle ilgili geri bildirimleri memnuniyetle karsilar.
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1. GIRIS

Paydas katilimi, Faaliyetin cevresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesi icin gerekli olan giicld,
yapici ve duyarl iliskiler kurmanin temelidir. Paydas katiiminin amaci, Faaliyetinin 6mrii boyunca gesitli i¢ ve
dis paydagslarla yapici bir iligki kurmak ve slirdiirmektir. Katim strecinin erken asamalarda baslatiimasi, ilgili
tim bilgilere halkin zamaninda erisiminin saglanmasina yardimci olur ve paydaslara Faaliyet tasarimina ve
etkilerin degerlendirilmesine girme firsati verir.

PKP, Sis Eneriji ile farkli paydaslar arasindaki iki yonli iletisime sirekli katki saglayacaktir. Faaliyetin gevresel
ve sosyal riskler ve etkileri, 6nerilen etki azaltma 6nlemleri, sikdyetlerin giderilmesi mekanizmasi ile ilgili
bilgiler diizenli olarak Faaliyet paydaslariyla paylasilacaktir.

Rapor Yatirmin paydaslarinin tanimlanmasini igerecek ve paydas katihmi faaliyetlerinin tanimlanmasi ile
glncellenecektir. Paydas katiiminin aktif bir slire¢ olmasi, periyodik olarak giincellenmesi ve Cevresel ve
Sosyal Yonetim Planina entegre edilmesi agisindan belirleyicidir.

1.1. Faaliyet Tanimi

Sis Enerji A.S. (“Proje Sirketi”) Manisa Ili Alagehir Ilcesi'nde 19 MW kapasiteli Ozmen - 3 Jeotermal Santrali'ni
isletmeyi taahhiit etmistir. Projenin yilllk 166.44 GWh elektrik lretimi ile ulusal sebekeye katki saglamasi
planlanmaktadir. Proje Sirketi, potansiyel olarak 25 kuyunun belirlendidi 2.385.08 hektarlik bir alan igin Ocak
2013 tarihinden itibaren 30 yil siireyle jeotermal kaynak isletme ruhsatini almistir. Tepek&y Mahallesi sinirlari
icerisinde bulunan 3191221 erisim ve 2013/01 numarall ruhsat sahasinda Sis Enerji tarafindan Ozmen-7 (O-
7) ve Ozmen-11 (0-11) isimli jeotermal kaynak arama sondajlari planlanmaktadir. Ilgili ruhsat alani igerisinde
bulunan bu kuyular igin “CED Gerekli Degildir” karari kapsaminda CED Yonetmeligi hikiimlerinin
uygulanmasina gerek bulunmadidi belirtilmistir.

Isletme asamasindaki Ozmen 3 JES ve Ilave Kuyularin insaat dénemi (Proje) icin Yatinm Ihtiyaci
Finansmanina gerek duyulmustur. Bdylece projenin gelistirilmesi saglanacaktir.

Proje alaninin bulundugu bolge, Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi uyarinca “Tarim Alani” igerisinde
kalmaktadir. Bu durum yukarda bahsi gegen ve proje alani ziyareti sirasinda temin edilen bilgiyi dogrular
niteliktedir.

1.2. Paydas Katilim Planinin (PKP) Amaclari

Paydas Katiim Plani'nin ana hedefi, Faaliyetten etkilenen ve / veya Faaliyetiyle ilgilenen tiim ilgili paydaslarin
(bireyler, gruplar ve organizasyonlar) Faaliyet faaliyetlerinde yer almasini ve bu paydaslarla bilgi akiginin
Faaliyet siiresince siirekli olmasini saglamaktir. Paydas katiimi, bu tiir Faaliyetler icin énemli bir faaliyettir;
¢lnkl paydaslarin faaliyetin her asamasinda bilgi sahibi olmalanini, beklentilerini ve kaygilarini ifade
etmelerini ve yatinmca tarafindan ydritilen faaliyetlerde paydaslarla acik bir iletisim kanali kurmasini
saglamaktadir. PKP'nin amagclar genel olarak agsagidaki gibidir:

e Dolayli veya dogrudan Faaliyetten etkilenen ve / veya Faaliyet ile ilgili olan paydaslarin belirlenmesi

e Faaliyetin planlanmasi sirasinda baslayacak ve daha sonraki asamalarinda devam edecek paydas
katim faaliyetlerinin belirlenmesi ve planlanmasi

o Istisare faaliyetlerinin sikiginin belirlenmesi, bilgi paylasimi ve katilim diizeyinin yani sira istisare
faaliyetlerinin igeriginin belirlenmesi

e Faaliyetin her asamasinda paydaslar icin acik bir iletisim kanall yaratacak Sikdyet Co6ziim
Mekanizmasinin kurulmasi

e Paydaslarin dile getirdigi endiselerin ve beklentilerin faaliyetin karar verme ve planlama asamalarinda
ele alinmasini saglamak.

PKP, IFC, Diinya Bankasi Cevresel Sosyal Standartlari ve TKYB'nin Sosyal Standartlarinin yani sira ulusal
mevzuatta belirtilen sartlan kargilamak igin hazirlanmigtir.
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2. ULUSLARARASI STANDARTLAR

Sis Enerji, Ozmen 3 JES projesini TKYB kredisi ile finanse etmeyi planlamakta olup ulusal ve uluslararasi
standartlara ve en iyi uygulamalara uygun bir Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani (CSAP) gerceklestirmeyi
taahhiit etmektedir. Dolayisiyla Faaliyet, IFC Performans Standartlari ve Diinya Bankasi Cevresel Sosyal
Standartlari gerekliliklerine uygun olarak gerceklestirilecektir. Bu standartlar, Ozet olarak asadida
tanimlanmustir.

IFC Performans Standardi 1:Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi,
Faaliyet sliresince cevresel ve sosyal performansi ydonetmenin énemini vurgular. Etkili bir Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi, sirket ydnetimince hayata gecirilen ve desteklenen dinamik ve sirekli bir siirectir ve
misteri, calisan, Faaliyetten dogrudan etkilen yerel topluluk (Etkilenen Topluluklar) ve varsa, diger
paydaslarin katiimini icerir. Bir faaliyetin cevresel ve sosyal etkilerini basarili bir sekilde yonetmek icin gerekli
olan gugli, yapici ve duyarh iligkilerin kurulabilmesi icin paydaslarin katiimi sarttir. Paydaslarin katilimi stirekli
bir sirectir. Paydas katilimi, dereceleri degismekle birlikte, paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi,
paydaslarin bilgilendiriimesi, istisare ve katilim saglanmasi, sikdyet mekanizmasi olusturulmasi ve Etkilenen
Topluluklara siirekli rapor verilmesinden olusur. Paydas katiiminin sekli, sikigi ve caba dizeyi ciddi farkliliklar
gostermekle birlikte faaliyetin yarattidi risk ve olumsuz etkiler ile gelisim asamasina uygun olmalidir.

Musteriler, faaliyetleriyle ilgilenebilecek paydas gruplarini belirlemeli ve dis iletisimler yoluyla paydaslarla
diyalog baslatmayi degerlendirmelidir. Faaliyette Etkilenen Topluluklar {zerinde olumsuz cevresel ve sosyal
etki yaratmasi beklenen belirli fiziki unsur, boyut ve/veya tesisler varsa, misteri, Etkilenen Topluluklar
belirleyecek ve asadidaki sartlari yerine getirecektir. Misteri, faaliyetin risk, etkileri ve gelisim asamasini
dikkate alarak, Etkilenen Topluluklarin 6zellikleri ve gikarlarina uygun bir Paydas Katihm Plani hazirlayacak ve
uygulayacaktir. Paydas Katihm Plani, uygun oldugunda, dezavantajli veya hassas oldugu belirlenen kisilerin
etkin katiimini saglamaya yonelik farkli tedbirler igerecektir. Katim sirecinin énemli 6lglide topluluk
temsilcilerine bagh oldugu durumlarda misteri, bu kisilerin Etkilenen Topluluklarin goérislerini gergekten
temsil ettigini ve kendileriyle yapilan istisarelerden ¢ikan sonuclari temsil ettikleri toplulugun Gyelerine dogru
bir sekilde aktaracaklari konusunda giivenilir olduklarini dogrulamak icin makul gaba gosterecektir.

Faaliyetiyle iligkili bilgilerin paylagiimasi Etkilenen Topluluklar ve dider paydaslarin Faaliyetteki risk, etki ve
firsatlari anlamasina yardimcr olur. Misteri, Etkilenen Topluluklarin: (i) faaliyetin amaci, 6zelligi ve 6lgedi,
Onerilen Faaliyet faaliyetlerinin siresi, (i) s6z konusu topluluklara getirecedi riskler, potansiyel etkileri ve ilgili
hafifletme tedbirleri, (iv) 6ngorillen paydas katihm sireci ve (v) sikayet mekanizmasina iliskin bilgilere
erismesini saglayacaktir.

Etkilenen Topluluklar Faaliyette belirlenen risk ve olumsuz etkilere maruz kaldiginda, misteri, Etkilenen
Topluluklarnin Faaliyetteki risk, etki ve hafifletme tedbirleri hakkindaki gérislerini ifade etmelerini, misterinin
de bu gérisleri degerlendirip cevap vermesini saglayan bir istisare siireci gerceklestirecektir. Istisare siireci
icin gereken katiimin kapsami ve boyutu faaliyetin riskleri, olumsuz etkileri ve Etkilenen Topluluklarca dile
getirilen endiselerle orantili olmalidir. Etkili bir istisare siireci: (i) cevresel ve sosyal risk ve etkileri belirleme
sirecinin baslarinda gergeklestirilerek risk ve etkiler olustukca devam etmeli, (ii) kultlirel olarak uygun bir
yerel dilde veya dillerde ve Etkilenen Topluluklarin anlayabildigi bir formatta, onceki paylasimlara ve seffaf,
objektif, anlamli, kolay ulasilabilen bilgilere dayanmali, (iii) kapsayici katiim, dolayh etkilenen kisilerden
ziyade dodrudan etkilenenlere odaklanmali, (iv) disaridan yonlendirme, miidahale, zorlama ve sindirme
olmamali, (v) uygun oldugunda, anlamli katiima olanak vermeli ve (vi) kayit altina alinmalidir. Misteri,
Etkilenen Topluluklarin tercih ettigi dillere, karar verme siiregleri ve dezavantajli veya hassas gruplarin
ihtiyaglarina gore istisare slirecini gergeklestirecektir. Mlsterinin halihazirda béyle bir sireci igletiyor olmasi
halinde, s6z konusu katilimi yeterli olarak kanitlamasi gereklidir.

Faaliyetlerin Etkilenen Topluluklar {izerinde potansiyel 6nemli etkileri oldugunda, misteri, yukaridaki istisare
siirecindeki adimlar (zerine kurulu bir Bilgilendirilmis Istisare ve Katiim siireci gerceklestirecektir. Bu,
Etkilenen Topluluklarin bilgilendirilmis olarak siirece katiimalarini saglar. Bilgilendirilmis Istisare ve Katiim
sirecinde taraflar goriis ve bilgilerini derinlemesine paylasir, organize bir sekilde birbirlerine danisirlar.
Bdylece misteri, Onerilen hafifletme tedbirleri, kalkinma yardimlan ve firsatlarinin paylasimi, faaliyetin
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uygulanmasi gibi Etkilenen Topluluklari dogrudan etkileyen konularda dile getirdikleri gérisleri karar verme
siirecinde dikkate alir. Istisare siirecinde, (i) gerekirse ayri forum veya katilim ortamlari yoluyla, hem erkek
hem de kadinlarin gorisleri ve (ii) erkek ve kadinlarin etki, hafifletme mekanizmalari ve varsa, yararlar
konusundaki farkli endise ve onceliklerini 6drenilmelidir. Misteri, Etkilenen Topluluklar Gzerindeki risk ve
olumsuz etkileri engellemeye veya azaltmaya yonelik tedbirler basta olmak (zere, siireci kayit altina alacak ve
etkilenen kisileri endiselerinin ne sekilde dikkate alindidi konusunda bilgilendirecektir.

IFC Performans Standardi 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

Projeyle iligkili arazi alimlan ve arazi kullanimina getirilen kisitlamalarin bu arazileri kullanan topluluk ve kisiler
lizerinde olumsuz etkiler yaratabilecedi diisiincesinden hareketle hazirlanmistir. Zorunlu yeniden iskan,
projeyle iliskili arazi alimlari® ve/veya arazi kullanmina getirilen kisitlamalar sonucunda insanlarin fiziksel
olarak yerinden edilmesi (baska bir yere tasinmalari ve barindiklar yeri kaybetmeleri) ve ekonomik olarak
yerinden edilmesini (varliklari veya varliklara erisimi kaybetmeleri yiziinden gelir kaynadi veya diger gegim
kaynaklarinin kaybi® ) ifade eder. Etkilenen kisi veya topluluklarin fiziksel veya ekonomik olarak yerinden
edilmesiyle sonuclanan arazi alimlan veya arazi kullanimina getirilen kisitlamalara bu topluluklarin karsi cikma
hakki olmadigi durumlarda yeniden iskanin rizalari diginda yapildigi kabul edilir. Zorunlu yeniden iskan, (i) bir
arazi yasal olarak kamulastirildiinda veya arazi kullanimina gecici veya kalicl kisitlama getirildiginde ve (ii)
araziyi satanla anlasmaya varilamamasi halinde arazi alicisinin kamulastirma ve arazi kullanimini kisitlama
yoluna gidebildigi durumlarda meydana gelir.

Zorunlu yeniden iskan siireci dogru yonetilmediginde, Etkilenen Toplulukla ve kisilerde uzun dénemli sikinti
ve yoksullasmanin yani sira yeni yerlesimlerinde gevresel zarara ve olumsuz sosyoekonomik etkilere yol
acabilir. Bu nedenle, zorunlu yeniden iskandan kaginilmalidir. Ancak, zorunlu iskandan kacinmak mimkiin
degilse minimum diizeye indirilmelidir. Yerinden edilmis kisiler ve ev sahibi topluluklarin® iizerindeki olumsuz
etkilerin hafifletiimesine yonelik tedbirler dikkatlice planlanmali ve uygulanmalidir. Genelde, tazminatlarin
belirlenmesi dahil, arazi alimi ve yeniden iskan siirecinde esas roli devlet oynadidi igin gogu durumda 6nemli
bir Gglincl taraftir. Deneyimler, yeniden iskan sirecine misteriler dogrudan katildiginda siirecin daha maliyet
etkin oldugunu, verimli ve zamaninda uygulanabildigini ve yeniden iskandan etkilenen kisilerin gegim
kaynaklarini iyilestirmek igin yeniliki yaklagimlarin hayata gegirildigini gostermistir.

Kamulastirmanin 6éniine gecmek ve yeniden iskan icin devlete basvurma ihtiyacini ortadan kaldirmak igin
musterilerin, saticinin rizasi olmadan araziyi satin alma haklar olsa bile, bu Performans Standardinda
Ongorilen sartlara uygun olarak anlasma yoluna gitmeleri tegvik edilir.

CSS1, kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kuruluslarin gikarlarinin yapisina ve projenin potansiyel cevresel,
sosyal risklerine ve etkilerine uygun bir sekilde, proje siiresince paydaslarla etkilesim kurmaya ve yeterli bilgi
sadlamaya devam etmesini gerektirir. Yiiksek Riskli ve Onemli Riskli Projeler icin kredi tahsis edilen kisi veya
kurum/kurulus, proje dederlendirmesinden dnce projenin cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri ile ilgili olarak
Banka ile mutabik kalinan sekilde olusturulan belgeleri agia cikararak Banka'ya saglamalidir. Belgeler,
projenin temel risklerini ve etkilerini ele alarak paydas katimi ve Banka’nin karar verme siireci kapsaminda
yeterli bilgileri saglayacaktir.

Projede ek risk ve etkilere neden olan énemli degisiklikler varsa ve ozellikle bunlar, projeden etkilenen
taraflari etki edecek ise, kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kurulug bu tir riskler ve etkiler hakkinda bilgi
saglayacak ve bu risklerin ve etkilerin nasil azaltilacagi konusunda projeden etkilenen taraflara danisacaktir.

CSS2'nin gerektirdigi sekilde, Proje calisanlarina, istihdam hiikiim ve kosullarina iliskin acik ve anlasilir bilgi
ve belgeler saglanacaktir. Bilgi ve belgeler, calisma saatleri, licretler, fazla mesai, tazminat ve yardimlarla
ilgili haklari dahil olmak Uzere ulusal galisma ve istihdam yasasi (gegerli tiim toplu sézlesmeleri igerecektir)

! Arazi alim, bir arazinin veya irtifak veya geci hakki gibi kullanim haklarinin satin alinmasi kapsar

N/

2 “Gegim kaynad!” terimi, kisi, aile ve topluluklarin gelir elde etmek icin iicrete dayali gelir, tarim, balikgilik,
hayvan otlatma, dodal kaynaklara dayali diger gecim kaynaklar, kiglk Olgekli ticaret ve takas gibi
kullandiklari biitiin yollari ifade eder.

3 Ev sahibi topluluklar, yerinden edilmis kisileri kabul eden topluluklardir.
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kapsamindaki haklarini ortaya koyacaktir. Tim dogrudan calisanlar ve stzlesmeli isciler (ve ilgili oldugu
durumlarda, kuruluslari) icin isyeri endiselerini dile getirmek igin bir sikdyet mekanizmasi saglanacaktir.
Isciler, ise alim sirasinda sikdyet mekanizmasi ve bu mekanizmanin uygulanmasi sirasinda herhangi olumsuz
duruma karsi onlari korumak icin alinan 6nlemler hakkinda bilgilendirilecektir. Sikayet mekanizmasinin, tim
proje personellerince erisiminin kolaylastirilmasi icin dnlemler alinacaktir.

CSS4 kapsaminda, kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kurulus acil durum hazirlik ve miidahale faaliyetleri,
kaynaklari ve sorumluluklarini raporlayacaktir ve uygun bilgileri ve daha sonra yapilacak olan 6énemli
degisiklikleri etkilenen topluluklara, ilgili devlet kurumlarina veya dider ilgili taraflara bildirecektir. Kredi tahsis
edilen kisi veya kurum/kurulus, katiimlarinin ve is birliginin etkili olacagi durumlarda, etkilenen topluluklara,
ilgili devlet kurumlarina ve diger ilgili taraflara, 6zellikle acil bir duruma etkili bir sekilde miidahale etme
hazirliklarinda yardimci olacak ve is birligi yapacaktir.

CSS8 Kiiltiirel Miras'in hedefleri, paydagslarla kiiltirel mirasla ilgili anlaml istisarelerin tesvik edilmesi gibi
paydas katihmiyla ilgili gereksinimleri de icerir. Kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kurulus, var oldugu bilinen
veya proje yasam doéngisi sirasinda karsilasiimasi muhtemel olan kiiltirel mirasla ilgili paydaslari belirlemesi
gerekmektedir. Asadida belirtilen maddeler ile ilgili olan paydaslar dahil edilecektir:

(a) Heniliz unutulmamis kdltiirel mirasi kullanan veya kullanmis olan (lke igindeki bireyler ve topluluklar da
dahil olmak Uzere projeden etkilenen taraflar; ve

(b) Sivil toplum kuruluslarinin ve kiltiirel miras kuruluslarindaki ulusal ve uluslararasi uzmanlar dahil kilttrel
miras uzmanlarinin korunmasiyla géreviendirilmis ulusal veya yerel diizenleyici makamlari igerebilecek diger
ilgili taraflar

Kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kurulusun proje alani, kiltiirel miras bulunduruyorsa ya da onceden
erigilebilir kiltirel miras alanlarina erisimi engelliyorsa, bu kisi, kurulus veya kurum, alanin kullanicilan ile
yapilan istisarelere dayanarak, kiiltlirel alana slrekli erisime izin verecek veya saglik ve giivenlik ile ilgili
onemli hususlara bagdh olarak alternatif bir erisim yolu saglayacaktir.

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standardi 5 (CSS5): Arazi Edinimi, Arazi Kullanimindaki
Kisitlamalar ve Goniilsiiz Yeniden Yerlesim;

Projeyle ilgili arazi kamulastirmasinin ve arazi kullanimi Gzerindeki kisitlamalarin topluluklar ve kisiler (izerinde
olumsuz etkileri olabilecedini kabul etmektedir. Projeyle ilgili arazi kamulastirmasi veya arazi kullanimiyla ilgili
kisitlamalar, fiziksel yerinden edinime (yer degistirme, konut arazisi veya barinak kaybi), ekonomik yerinden
edinime (arazi, varlik veya varliklara erisim kaybl, gelir veya diger gecim kaynaklarinin kaybina yol acan) veya
her ikisine birden neden olabilir. Yeniden yerlesim, etkilenen kisiler veya topluluklar, yerinden edilmeyle
sonuglanan arazi kamulastirmasini veya arazi kullamimina iliskin kisitlamalan reddetme hakkina sahip
olmadiginda istem digi saylir. Bu standart, zorunlu vyeniden yerlesimden kaginlmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Kaginiimazsa, yerinden edilmis insanlar {zerindeki olumsuz etkileri azaltmak igin gerekli
onlemler alinmalidir.

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standardi 10 (CSS10)

Bu CSS, kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kurulus ile proje paydaslar arasinda acgik ve seffaf katihmin, iyi
uluslararasi uygulamanin temel bir unsuru olarak dnemini kabul etmektedir. Etkili paydas katilimi, projelerin
cevresel ve sosyal siirdlrilebilirligini gelistirebilir, proje kabullini artirabilir ve basarili proje tasarimi ve
uygulamasina 6nemli bir katki saglayabilir.

CSS, kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kurulusglarin proje siresince paydaslarla etkilesimde bulunmasini,
proje gelistirme ve tasarimi kapsaminda mimkiin olan en erken zamanda paydaslarla istisarelere olanak
taniyan katilimi baglatmasini gerektirir.

Paydas katiiminin niteligi, kapsami ve siklidi, projenin icerigi ve dlcedi ile potansiyel riskleri ve etkileri ile
orantilh olacaktir. €SS10'a gore, kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kuruluslar tiim paydaslarla istisarelerde
bulunarak onlara zamaninda, konu ile ilgili, anlasilabilir ve erigilebilir bilgiler saglayacak. Bunu yaparken
kiltirel olarak uygun bir sekilde, manipilasyon, midahale, zorlama, ayrimclik ve tehditten uzak
gerceklestirilecektir.
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Paydas katiimi sirecinin kapsami: (i) paydas belirleme ve analizi; (ii) paydaslarla katihmin nasil
gerceklesecegini planlamak; (iii) bilgilerin agiklamak; (iv) paydaslarla istisare; (v) sikdyetleri ele almak ve
yanitlamak ve (vi) paydaslara raporlama yapmaktir.

CSS10'da ayrintill olarak belirtildigi lizere, kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kurulusun istisare yapilan
paydaslarin aciklamasi, alinan geri bildirimlerin bir 6zeti ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina veya neden
alinmadigina dair kisa bir aciklama dahil olmak tizere bahsi gecen kosullar hakkinda bilgi saglamasi, cevre ve
sosyal dederlendirmesini ortaya cikarmasi gerekmektedir.

Kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kurulus, hem projeden etkilenenleri hem de dider ilgili taraflari olan farkl
paydaslar belirleyecektir. Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel bireyler veya gruplar "projeden
etkilenen taraflar" olarak, projeyle ilgisi olabilecek diger bireyler veya gruplar "diger ilgili taraflar" olarak
tanimlanacaktir.

Kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kurulus ayrica, 6zel durumlarn nedeniyle dezavantajli duruma diisebilecek
veya savunmasiz olabilecek projeden etkilenen taraflari (bireyler veya gruplar) belirleyecektir. Kredi tahsis
edilen kisi veya kurum/kurulug, bu tanimlamaya dayal olarak, proje etkileri, azaltma mekanizmalarn ve
faydalar hakkinda farkl endiseleri ve dncelikleri olabilecek, farkli veya ayr katiim bigimleri gerektirebilecek
bireyleri/gruplari daha ayrintii olarak belirleyecektir. Proje kapsaminda uygun olan iletisim dizeyini
belirlemek igin paydas belirleme ve analizine yeterli diizeyde ayrinti dahil edilecektir.

Cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin 6nemine badli olarak, kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kurulusun,
katihm silrecinin kapsamli analizini ve tasarimini desteklemek icin paydas belirleme ve analizine yardimci
olacak bagimsiz Uiglincli taraf uzmanlar tutmasi gerekebilir.

Banka ile istisare halinde, kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kurulusun projenin icerigi ve dlcedi ile birlikte,
potansiyel riskleri ve etkileri ile orantii bir Paydas Katihm Plani (PKP) gelistirmesi ve uygulamasi
gerekmektedir. Paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki katiim ©nerileri de dahil olmak (zere, PKP'nin bir
taslagi olabildigince erken ve proje degerlendirmesinden dnce agiklanacak ve Paydaslarin PKP hakkindaki
gorislerini alinacaktir. Dokiimanda énemli degisiklikler yapilirsa, Kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kurulus
giincellenmis dokiimani paylasacaktir.

CSS10'da detaylandinldidi izere, Kredi tahsis edilen kisi veya kurum/kurulusun projenin cevresel ve sosyal
performansiyla ilgili projeden etkilenen taraflarin endiselerine ve sikdyetlerine zamaninda yanit vermesi
gerekmektedir. Bu amacla, sikdyetlerin alinmasi ve ¢6ziiminin kolaylastiriimasi icin sikdyet mekanizmasi
Onerilecek ve uygulanacaktir.

Sikayet mekanizmasi, projenin potansiyel riskleri ve etkileri ile alakali olmakla birlikte erisilebilir ve kapsayici
olacaktir. Sikdyet mekanizmasi, proje icin uygun olarak gerektiginde projeye 6zel diizenlemelerle desteklenen
mevcut resmi veya gayri resmi sikayet mekanizmalarini kullanacaktir.
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3. GERCEKLESTIRILEN PAYDAS KATILIM

FAALIYETLERININ KISA OZETI

Sis Enerji A.S (“Sis Enerji”), Ozme_n Holding biinyesinde bulunan Tirkiye'de sektdriin éncii kuruluslarindan
olan Sis Enerji, Manisa Ili Alasehir Ilcesi'nde faaliyetlerine 2016 yilindan itibaren devam etmektedir. Sis Eneriji
Tepekdy, Baklaci ve Isiklar mahallelerine ve bagka jeotermal eneriji liretim tesislerine yakindir.

Soz konusu kredi, Isletme asamasindaki Ozmen 3 JES ve Ilave Kuyularin insaat dénemi yatirm ihtiyaci igin
kullanilacaktir. Ilave kuyular icinse gerekli izinler alinmistir.

Sis Enerji, paydaslar ile strdirilebilir bir diyalog icinde olmaya buylk énem vermektedir. Dizenli olarak
faaliyet dederlendirme ve raporlamalari yapilmaktadir. Proje alani yakinindaki yerel halkla sirekli istisare
halinde olup proje faaliyetlerinden haberdar olmalari saglanmaktadir. Sis Enerji Ozmen 3 JES icin Subat 2021
tarihinde 2U1K danisman firmasina bir paydas katihm plani hazirlanmis olup halka ifsa edilmistir. Bu planda
Paydas analiz calismalar, paydas katiim yontemleri ve sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi verilmistir.
Hazirlanan bu plan, Covid-19 &énlemlerini, Ic ve dis paydaslar icin bir sikdyet mekanizmasini ve insaat
asamasindaki ilave kuyulari kapsamamaktadir. Bu sebeple Covid-19 énlemlerini, I¢ ve dis paydaslar icin bir
sikayet mekanizmasini ve insaat asamasindaki ilave kuyulari iceren yeni bir paydas katiim plani
hazirlanmigtir.

Sis Enerji paydaslarini;

Is déngiisiine dogrudan katkisi/etkisi olanlar ile

Is dénglisiine dénemsel/Faaliyet bazli/ihtiyac durumunda dogrudan/dolayl katkisi/etkisi olanlar ana
basliklarinda ele almaktadir. Tasarlanan bu yaklasima gore ilk gruptaki paydaslar ‘ana’ paydaslar;
ikinci gruptakiler ise ‘diger’ paydaslar olarak tanimlanmaktadir.

Paydas analizi calismasinda nicel ve nitel perspektifler bir arada kullanilarak sirket-paydas oncelikleri
belirlenmistir. Sis Enerji'nin her bir paydasla gergeklestirilen istisare yontemleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3-1 Sis Enerji'nin istisare Faaliyetleri

Calisanlar Teknik anlamda toplantilar,
Departman toplantilari,
'YOnetici toplantilar,
Yénetim, calisanlar ve taseronlarla haberlesme amaciyla kurulan anlik mesajlasma ve
arama veya haberlesme uygulamasinda kurulan (Whatsapp)gruplar,
Calisanlarla paylasim toplantisi
Mugteriler EPIAS sistemi (izerinden satis yapildidi icin dogrudan miisteri iletisimi bulunmamaktadir.
Tedarikgiler ikili toplantilar
Hissedarlar ve 'Yonetim Kurulu toplantilari, periyodik raporlamalar, internet sitesi ve sosyal medya
Kreditorler

kanallari, yurt igi ve yurt disi Kreditor iligkileri toplantilar gibi faaliyetler

Kamu kurumlari
ve toplum

Kanun ve mevzuatlarda 6ngoriilen raporlama yikidmldlikleri, diger bilgi akislar, ikili
toplantilar, topluma katki Faaliyetleri, yerleskenin yer aldigi Tepekdy ve Baklaci halki ile
etkilesim

Universiteler

Faaliyet calismalari

Sektorel  birlik Genel kurullar ve periyodik toplantilar, ddnemsel bilgilendirme faaliyetleri, strateji

ve orgutler gelistirme ve lobi calismalarina katki, diger toplantilar

Grup sirketleri Grup Ust yonetim toplantilar, oladan bilgilendirme faaliyetleri, strateji gelistirme
sireclerine katki, ikili toplantilar

Medya Kurumsal iletisim faaliyetleri
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Sis Enerji Ozmen 3 JES isletmesinde calisanlar, mavi yaka ve beyaz yaka calisan olarak ayriimaktadir.
Sahada toplam 21 calisan bulunmaktadir. Bunlardan 5 calisan beyaz yaka, 16 calisan mavi yakadir.
Ilave kuyularla birlikte, Sondaj Calismalarinda ginliik iki vardiya halinde bir vardiyada 14 kisi olacak
sekilde galismalar yaklasik her sondaj icin 60 ginliik bir siire igi yirGtllecektir. En fazla calisan sayisi
ise bir vardiya igerisinde toplam 5 glinliik siire icin 21 kisiye kadar cikabilecektir.

Akiskan boru hatti imalati icin ise tek vardiya 20 kisi calisacak olup, yogun ddnemde 30 kisiye
ulagabilecektir.

Galisanlarla istisare faaliyetlerini pek g¢ok farkli platformda yiritmektedir. Bu platformlar; ylz ylize
go6riisme/toplantilar, anlik mesajlasma ve arama veya haberlesme uygulamasi (Whatsapp), sikayet/talep
formlar gibi pek ¢ok kanali icermektedir.

Sis Enerji Ozmen 3 JES kapsaminda calisan isciler sendikaya liye degillerdir. Bundan dolayi resmi olarak bir
isci temsilcisi bulunmamaktadir. Fakat tesiste mavi yakal iscileri temsil eden bir calisan bulunmakta olup
isciler ile yonetim arasinda képrii gérevi gormektedir. IK politikasinin tiim calisanlar icin gecerli oldugu ve
iscilerin sahip oldugu tim haklar konusunda bilgi sahibi oldugu belirtilmistir. Ise alim gerceklestirildiginde
isciye sahip oldugu tiim haklar anlatiimaktadir. Isciler genellikle sikayetlerini yetkili kisiye sézIi olarak dile
getirmektedir. Bitiin calisanlar ayrica duyuru panolarindan yapilan duyuru ve bilgilendirmelerden haberdar
olmakta, hem de istedikleri zaman sikdyet kutularini talep veya sikayetlerini, disiincelerini serbestce dile
getirebilmek icin kullanmaktadirlar. ISG konulu bir sikdyet iletilecedi zaman genellikle “ramak-kala formlar”
kullanilmaktadir. Proje sirketi, ic ve dis paydaslardan gelen sikayet, talep ve oneri icin bir kayit sistemi
olusturmustur. Proje sirketi blinyesinde Paydaslarla istisare faaliyetlerinden, sikayet, talep ve OGnerilerinin
kaydedilerek ¢éziime ulagtirimasini sadlayan bir gérevli bulunmaktadir. Ic paydaglar yani calisanlar sikayet,
talep ve Onerilerini ilgili kisiye yliz ylize ya da telefon araciligiyla iletebildigi gibi tesis icinde sikayet kutusu da
bulunmaktadir. Sikayet durumunda izlenecek yontem ve adimlari agiklayan uygun bir sikayet yonetim plani
hazirlamamistir. Subat 2021 tarihinde hazirlanan paydas katiim planini rehber alarak i¢ ve dis paydaslar igin
sikayet yonetim plani proje sirketi tarafindan hazirlanarak tiim paydaslar bu konuda bilgilendirilmelidir.

Bilindigi gibi diinyanin icerisinde bulundugu Covid-19 pandemi siirecinde paydas istisareleri icin alternatif
metotlar gelistirilmesi ve uygulanmasi 6nem kazanmis, IFC gibi kredi kuruluslan bu siirecte izlenebilecek
yollarla ilgili rehber dokiimanlar hazirlamiglardir. Pandemi siirecinde Mdisteri, calisanlarinin saglk ve
guvenligini saglamak adina bir dizi énlemler almis ve bu énlemler personel ile diizenli olarak paylasiimistir. Bu
bilingle hareket eden Sirket, pandemi gercegini siirdiiriilebilirlik ve ISG perspektiflerinde degerlendirerek,
calisanlar arasi bulas riskini en aza indirmeye odakll gok sayida tedbiri hayata gegirmistir. Bu tedbirler
arasinda; sirket igi koruyucu énlemler yer almaktadir. Tiim calisanlara firma tarafindan Covid-19'un 6nemine,
gincel durumuna ve dnlemlerine yoénelik bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bilinglendirme ve algi gelistirme
calismalarinin yaninda, cevrimici editimler ve teknik destek de sunulmustur. S6z konusu galismalar arasinda;
is yerine yonelik Onlemler, personeli korumaya yonelik Onlemler, ortam temizligi, dezenfeksiyon ve
havalandirma, uzaktan teknik destek, uzaktan teknik egitim yer almaktadir.

Sis Enerji, bugiine kadar gerceklestirdigi paydas katilim faaliyetlerinde Faaliyet alanina yakin yerlesim yerleri
ile dogrudan ve siirekli olarak istisare icimdedir. Dis paydaslar sikayetlerini yiiz ylize ya da telefon araciigiyla
iletebildigi gibi tesis girisinde giivenlik kuliibesinde bulunan sikayet ve talep kayit defterine sikayet, talep ve
onerilerini  yazabilmektedirler. Firmanin sikdyet kayitlar incelendiginde 2021 ve 2022 vyili igerisinde dis
paydaslardan toplamda 3 sikdyet gelmistir. 1ki sikdyet konusunda diizeltici 6nlemler alinarak ve zamaninda
kapatilmistir ve sikayet sahibine bilgi verilmistir. Diger sikayet ise firma tarafindan degerlendirilmis olup asilsiz
olmasindan kaynakl isleme alinmamistir.

Sis Enerji'nin paydaslariyla gerceklestirdigi goriismeler disinda etkilenen ve ilgili paydaslarla yapilan
goriismelerin 6zeti asadidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 3-2 Paydas Goriismeleri ve Detaylari

Paydaslardan Alinan Soru Ve

Paydaslara Verilen Yanit

Tarih Goriisme Sekli Paydaslar Paydasa Verilen Bilgi Gériisler

Risklerin  ve firsatlarin . . —
degerlendirilmesi Faaliyet kapsaminda etkilenen ve ilgili
Paydas katlim plani ve| paydaslarin belirlenmesi, paydaslarin bu
sikdyet mekanizmasinin faaliyet iginde nasil yer alacagi, onlarla
olup olmadigi nasil istisare edilecedi, paydaslara acik
Paydaslarla yapilan bir iletisim kanali olusturarak sikdyet
gorlsmeler hakkinda bilgi coziim mekanizmasinin  kurulmasi  ve
verilmesi o duyurulmasi gerekliligi ve paydaslarin
Paydaslar hakkinda bilgitesis  gzelinde  bu  sorulargoris  ve  onerilerinin  faaliyetin
alinmasi . .~ _Jdogrultusunda hazirlanan buisekillenmesinde onemli oldugu
Isletmelerin SII(‘W(atplanlarln nasil uygulanacagi ve neanlatiimist
mekanizmasinin nasill”, ", N . 3.

Sis Enerji idari ve isledigi gibi katki saglayacagi sorulmustur.

sosyal isler] Galisma ve galisma

12-13.04.2022Saha ziyareti  |gorumiular kosullari
Ayrimcillk yapmama veAyrica tarafimizca hazirlanmis olan
firsat esitligi standardi bu planda da bu siirecin yonetimi ve
Emeklilik standard kayit altina alinarak dniimiizdeki
Sikayet mekanizmaslijreclerde izlenecedi hakkinda bilgi
standardi verilmistir.
Cocuk Isci ve Zorla
Galistirma Standardi
Arazi edinimi ve
ekonomik/fiziksel yer
degistirme
Konularinda bilgi
paylasiimis olup goris ve
Onerileri alinmistir.
. | Mahallenin sosyo-| . . . .
Tepekdy Mahallesi Gorisilen mahalle muhtarlan  JES| Faaliyet kapsaminda paydaslarin

ekonomik yapisi

Muhtari isletme agamasindaki SigProjesinin lziim badlari Uzerindekifaaliyetlerine yonelik hazirlanan bu rapor
25.03.2022 Yl.J.Z: YuzeBakIaq Mahallesi Enerji Ozmen 3 JES veetk.llerml tam olafak b.|I.r.nes.eIer 'delgln |I§ve kuyulqr kapsaminda en" yakin
Goriisme Muhtar, Ilave Kuyularin  insaattesis kurulmadan 6nceki Uretimlerineyerlesim vyerleri olarak Tepekdy ve
agsamasl hakkinda nelernazaran verimin distugini  dileBaklaci mahallelerinin etkilenen paydas
bildigi ve duisindigu getirmislerdir. Fakat sadece bunu sézolduklari _icin bu goriismenin yapildigi
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Sis  Enerji ile olankonusu faaliyetefaciklanmistir.
iliskilerinin nasil oldugu gl ktadirlar. Degi iKli
istihdam konusu Eggjg::: vzdlgre?/rre de et?égi; elnel:;JES’lerin bagcilik lizerindeki olumlu ve
Paydas olarak Sisl_ . .. o ~lolumsuz etkileri, koku problemi ve ilave
o . . tesislerinin ~ variginn  da  etkili - o
Enerji'nin faallyetlenndenOlduvumI diisiinmektedirler kuyularin etkilerinin ne olacagi
olumlu ya _da olumsuz 9 3 ’ konusunda Sis Enerji yetkililerine bu
nasil etkilendikleri ~ Tepekéy = Mahalle  Muhtarikonulardaki taleplerinin dile getirerek
Halk sagligi ve givenligiprojenin  olumsuz etkileri olarakidaha saglikii bir cevap alinabilecedi
l;?nq:?l"énlda etkilerin oluplg;jama kuyusu agllirken daha derinelsdylenmistir.
Faaliyet kaynakl herhangi:; r;:teel;;icr)]rundablgilLllT(;:ll:gJS:]uve su:;li':ZYeni istihdam  olanaklari  olmasi
bir ~ sikayetlerinin - olmasi etirmistir. Halk sa“ll“?ve ivenjigjdurumunda ise faaliyet sahipleri ise
durumunda nasil bir yold r glgr ve guvenigh,, vian basvurular olmasi durumunda
izledikleri konusunda ise herhangi bir sikayet/| T
o : ; ." ~ ldegerlendirecegi bilgisi verilmistir.
Konularnda bilai lasi yasanmadigini dile getirerek faaliyet
onufaninda Digl paylasimiSes ini  firma  ile iliskilerinin  iyiSon  olarak  sikdyet = mekanizmasi
goris ve  Onerileri Y N . R
oldugunu belirtmistir. Faaliyethakkinda kisaca bilgi verilmistir
alinmistir. T
kaynakli herhangi bir sikayet, talep
ve Oneri olmasi durumunda paydas
gorismelerinden sorumlu kisi ile
dogrudan telefon vasitasiyla iletisime
gectiklerini belirtmislerdir.
Baklaci Mahalle Muhtari, proje
alaninin asadisinda kaldiklarini
belirterek s6z konusu faaliyetten
herhangi  bir  sekilde olumsuz
etkilenmediklerini belirtmislerdir.
Baklaci Mahalle Muhtari da halk|
sagligi ve guvenligi konusunda ise
herhangi bir sikayet yasanmadigini
dile getirerek faaliyet sahibi firma il
iliskilerinin iyi oldugunu belirtmistir.
Faaliyet kaynakh  herhangi  bir|
sikayet, talep ve Oneri olmasi
durumunda paydas goriismelerinden
sorumlu kisi ile dodrudan telefon
\vasitasiyla iletisime  gectiklerini
Baslik: Ozmen - 3 Jeotermal Enerji Santrali Revizyon: 01
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belirtmislerdir.

Muhtar gorislerini belirttikten sonra,
neden bu gdriismenin yapildigini,

JES'lerin  badcilik {izerindeki olumlu
\ve olumsuz etkilerinin neler oldudu,

Koku probleminin nasil en aza
indirgenecedi,

flave kuyularin  etkilerinin  neler
olacadi,

Ve yeni istihdam olanaklar olursa
Oncelik yerelde is arayan Kkisilere
verilir ~ mi?  Seklinde  sorularini
yoneltmistir.

YUz- Yize
GOrisme

Tepekdy ve Baklaci

Hanelerin SOSYO0-
ekonomik yapisi

Isletme asamasindaki Sis|
Enerji Ozmen 3 JES ve
Ilave Kuyularin insaat]
asamasl hakkinda neler|
bildigi ve dustindugu

Sis  Enerji ile olan
iligkilerinin nasil oldugu
Istihdam konusu

Gortsilen hane halklan yoérelerindelFaaliyet kapsaminda paydaslarin
faaliyet gosteren JES’lerin  cokfaaliyetlerine yonelik hazirlanan bu rapor
olmasindan dolayr ilave kuyularinjicin ilave kuyular kapsaminda en yakin
aciimasina olumluyerlesim vyerleri olarak Tepekdy ve
karsilamamaktadirlar. GorustlenBaklaci mahallelerinin etkilenen paydas
hane halklarinin  hepsi gecimleriniplduklari icin bu gdrismenin yapildigi
badcilikla saglamaktadir.@giklanmistir.

Jeotermallerle birlikte bilimsel
calisma yapilmasa da Urlnlerin
verimin distigl, azalma oldudu dile

DES'lerin badcilik Uzerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri, koku problemi ve ilave

25.03.2022 mahalleleri Paydag olarak Sis etirilmistir Koku roblemininkuyma”n etkilerinin - ne  olacad
halki goriismeleri Enerji'nin faallyetlermdengl ey ?/e.sulama W uspu acilirkenkonusunda Sis Enerji - yetkililerine  bu
olumlu ya da olumsuz 9 ) e s konulardaki taleplerinin dile getirerek
nasil etkilendikleri daha  derine inmek  zorunda M . S
o1y . . . . |daha saglkh bir cevap alinabilecegi
Halk saghgi ve glvenligikalindigint  ve  suyun kalltesmmsé lenmistir
konusunda etkilerin olupbozuldugunu dile getirilmistir. Halk| y S
olmadigi saghgi ve givenligi konusunda iseSon  olarak  sikdyet  mekanizmasi
Faaliyet kaynakli herhangiherhangi bir sikdyet yasanmadiginihakkinda kisaca bilgi verilmistir
er s'kaéetle””"; b‘?'mas:dile getirilmistir. Herhangi bir sikayet
durumunda nasil bIr YOl mag) durumunda éncelikle mahalle
izledikleri . S Sy
muhtart ile  iletisime  gecildigi
Baslik: Ozmen - 3 Jeotermal Enerji Santrali Revizyon: 01
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1065 Sayili Tepekoy|

Ilave Kuyularin insaat]
asamasl hakkinda neler
bildigi ve distindigu

e Sis Enerji ile olan
iliskilerinin nasil oldugu

o Istihdam konusu

e Paydas olarak Sis
Enerji'nin faaliyetlerinden
olumlu ya da olumsuz
nasll etkilendikleri

Sis Enerji Ozmen 3 JES bélgelerinde
faaliyet gosteren bir tesis olarak
bildiklerini dile getirmislerdir.

olumlu vya da
etkilenmediklerini

Faaliyetlerinden
olumsuz
belirtmislerdir.

Konularinda bilgi paylasllmlsbe"rtilmistir'
olup géris ve OnerileriHane halklar goriislerini belirttikten
alinmigtir. sonra, neden bu  gdriismenin
Konularinda bilgi paylasiimisyapildigini,
olup  gorlis  ve OnerllerlJES’Ierin badcilik {zerindeki olumlu
alinmistir. S o
o \ve olumsuz etkilerinin neler oldugu,
Koku probleminin nasil en aza
indirgenecedi,
flave kuyularin  etkilerinin  neler
olacadi, Seklinde sorularini
yoneltmistir.
Yliz- Yiize o Isletme asamasindaki Sis Faaliyet kapsaminda paydaslarin
Gortisme Enerji Ozmen 3 JES ve faaliyetlerine yonelik hazirlanan bu rapor

icin ilave kuyular kapsaminda projenin
ilgili paydas! oldugu icin bu goriismenin
vapildigi aciklanmistir.

Tlgili paydasa ilave kuyularin etkilerinin
ne olacagi konusunda Sis Enerji
yetkililerine bu konulardaki taleplerinin
dile getirerek daha sadlikli bir cevap
alinabilecedi sdylenmistir.

25.03.2022 lzgmeratiﬁ Kredi Halk sagligi ve giivenligiGorislerini belirttikten sonra, nedenfSon  olarak  sikdyet — mekanizmas
P konusunda etkilerin oluppu gériismenin yapildigini, hakkinda kisaca bilgi verilmistir
olmadigi . S
« Faaliyet kaynakli herhangiIIave kuyularin  etkilerinin  neler
bir s|kéyet|er|n|n olmas|o|acaé|, Sekhnde Sorulanrﬂ
durumunda nasil bir yolyoneltmistir.
izledikleri
Konularinda bilgi paylasiimis
olup gorlis ve Onerileri
alinmistir.
Baslik: Ozmen - 3 Jeotermal Enerji Santrali Revizyon: 01
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Ylz- Yize

GOrlisme

S.S. Tepekdy Esnaf]

Ve Sanatkarlar]
Kredi Ve Kefalet]
Kooperatifi

Isletme asamasindaki Sis|
Enerji Ozmen 3 JES ve
Ilave Kuyularin insaat]
asamasl hakkinda neler
bildigi ve dustindugu

Sis  Enerji ile olan
iliskilerinin nasil oldugu
Istihdam konusu

Paydas olarak Sis
Enerji'nin faaliyetlerinden
olumlu ya da olumsuz
nasll etkilendikleri

Halk sagligi ve guvenligi
konusunda etkilerin olup

Sis Enerji Ozmen 3 JES bélgelerinde
faaliyet gosteren bir tesis olarak
bildiklerini dile getirmislerdir.

Faaliyetlerinden
olumsuz
belirtmislerdir.

olumlu vya da
etkilenmediklerini

Gorlgslerini belirttikten sonra, neden|
bu gériismenin yapildigin,

Faaliyet kapsaminda paydaslarin
faaliyetlerine yonelik hazirlanan bu rapor
icin ilave kuyular kapsaminda projenin
ilgili paydas! oldugu icin bu goériismenin
yapildigi agiklanmistir.

Tigili paydasa ilave kuyularin etkilerinin
ne olacagi konusunda Sis Enerji
yetkililerine bu konulardaki taleplerinin
dile getirerek daha saglikh bir cevap
alinabilecedi sdylenmistir.

Son olarak sikdyet  mekanizmasi
hakkinda kisaca bilgi verilmistir

olmadig flave kuyularin etkilerinin  neler
o  Faaliyet kaynakli herhangiplacadi, Seklinde sorularini
bir sikayetlerinin olmaslydneltmistir.
durumunda nasil bir yol
izledikleri
Konularinda bilgi paylasiimis
olup goriis ve Onerileri
alinmistir.
*Yapilan goriismelerde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gordistilen paydaslarin goriismeye dair fotograflari
cekilememistir.
Baslik: Ozmen - 3 Jeotermal Enerji Santrali Revizyon: 01
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4, PAYDASLARIN TANIMLANMASI & ANALIZI

Paydas katilimini esit ve adil bir sekilde gergeklestirebilmek icin faaliyetin ilk asamasinda paydaslarin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu belirleme sayesinde, dogrudan ve dolayli olarak faaliyetten etkilenen,
faaliyete ilgi duyan / ilgilenen kisi ve gruplar da dahil olmak lizere faaliyetin tim paydaslarinin dogru bir
sekilde analiz edilmesini saglayacak etkili bir PKP olusturulmasi saglanacaktir.

Paydas Tanimlanmasi, genel paydas katihm siirecinin yonetilmesinde énemli bir adimdir. Dar bir paydas
grubunun istisare siirecine hakim olma riskini azaltir. Is déngiisiine dogrudan katkisi/ etkisi olan ana
paydaslar ve is dongiisiine dénemsel/Faaliyet bazli/ihtiyagc durumunda dogrudan/dolayli katkisi/etkisi olanlar
diger paydaslardir. Bu tanimlama esas alinarak, diger ilgili olabilecek paydaslar da tanimlanmis ve asadida
siralanmistir;

o Ulusal ve yerel devlet kurum ve kuruluglari (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, T.C.
Sadlik Bakanlidi, T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi II Midirligd, T.C. Alasehir Kaymakamhdi,
alasehir Belediyesi, vb.)

e Faaliyet yerine yakin yerlesimler (Tepekdy ve Baklaci mahalleleri)
e Musteriler, tedarikciler

e Grup sirketi (Ozmen Holding)

e Hissedarlar ve Kreditorler

o Universiteler, sektorel birlik ve érgiitler (JESDER, JED, ITO)

e Calisanlar
e Medya
4.1. Faaliyetten Etkilenen Taraflar

Bu, yasam standartlari ve gecim / gelir kaynaklari agisindan faaliyetten dodrudan veya dolayl olarak
etkilenmesi beklenen kisi ve gruplar igerir. Faaliyet yerine yakin yerlesim yerlerinde(Tepekdy ve Baklaci
mahalleleri) yasayanlarin Faaliyet aktivitelerinden etkilenmesi beklenmektedir. Clinkii s6z konusu kredi,
projenin gelistiriimesi icin temin edilecek ve ilave kuyularin agilmasi igin kullanilacak olup, saglanan bu
finansman ile yeni kuyularin acllmasi, sondaj faaliyetleri s6z konusu olacaktir. Faaliyetten dogrudan
etkilenebilecek paydas grubu ilave kuyulara yakin zim badlar sahipleri, Faaliyet ve vyiklenicilerin
calisanlaridir. Faaliyet ve yiklenicilerin galisanlari calisma kosullari Faaliyetin isverenler tarafindan belirlenen
usul ve esaslarina bagli oldugundan Faaliyetten etkilenen taraflar olarak kabul edilir.

4.2. Diger Ilgili Taraflar

Faaliyetle ilgili diger kisi veya topluluklar “diger ilgili taraflar” olarak tanimlanir. Ulusal ve yerel devlet kurum
ve kuruluglan (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi, T.C. Saglik Bakanligi, T.C. Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Il Midurligi, T.C. Alasehir Kaymakamhdi, Alasehir Belediyesi, vb.) ilgili gruplar
tedarikgiler, , hissedarlar ve Kreditorler Faaliyetin diger ilgili taraflari olarak kabul edilmektedir.

4.3. Paydas Matrisi

Paydas katliminin esit ve adil bir sekilde sadlanabilmesi icin paydaslarin faaliyetin ilk asamasinda
belirlenmeleri gerekmektedir. Ayrica, her bir etkilenen grup icin (dogrudan veya dolayl olarak) hangi istisare
stratejisinin uygulanacadinin belirlenmesi dnemlidir. Tablo 4-1, istisare ve bilgilendirme siireci ile ilgili bu
detaylar 6zetlemektedir.

Baslik: Ozmen - 3 Jeotermal Enerji Santrali Revizyon: 01
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Tablo 4-1 Paydas Matrisi

Paydas Gruplari

Faaliyetten etkilenen
veya diger ilgili

Paylasilacak Bilgi

istisare Metodu

taraflar
Ulusal ve Yerel Devlet o ] .. | e Istisare toplantilari
e Faaliyetin teknik olmayan ozeti
Kurr]umI I(ve _If(lilruluslarl kI(T.C. k(;e\llre, ve Paydas Katilim Plani « Faaliyet Brostirleri
Sehircilik ve Iklim Dedisikligi Bakanligi, . o .
T.C. Saglk Bakanhg, T.C. Cevre, Tigili Taraf o Faaliyet ile ilgili gincel |* Sikayet Mekanizmasi
Sehircilik ve iklim  Degisikligi il gelismeler ¢ Kanun ve mevzuatlarda

Midarlagi, T.C. Alasehir Kaymakamiid,

Alasehir Belediyesi, vb.)

e Sikayet Mekanizmasi Prosed(irii

ongorilen
yuktmlilikleri

raporlama

e Faaliyetin teknik olmayan Ozeti
ve Paydas Katiim Plani

« Istisare toplantilari

Musteriler Etkilenen Taraf e Faaliyet ile ilgili glncel . .
gelismeler o Sikayet Mekanizmasi
o Sikayet Mekanizmasi Prosediirii
e Faaliyetin teknik olmayan Ozeti
ve Paydas Katiim Plani .
] o Istisare toplantilan
Tedarikgiler Etkilenen Taraf e Faaliyet ile ilgili glincel A .
gelismeler o Sikayet Mekanizmasi

o Sikayet Mekanizmasi Prosediirii

Hissedarlar ve Kreditorler

Tlgili Taraf

e Faaliyet ile

gelismeler

ilgili  gincel

e Paydas Katiim Plani

o Istisare toplantilari
Periyodik raporlamalar,

o Internet sitesi ve sosyal
medya kanallari

Tepekdy ve Baklaci Mahalleleri

Etkilenen Taraf

e Faaliyetin teknik olmayan Ozeti
ve Paydas Katiim Plani

e Faaliyet ile
gelismeler

ilgili  gincel

» Sikdyet Mekanizmasi Proseddirii

ePaydas
toplantilari
eFaaliyet Broslrleri

eSikayet Mekanizmasi

eHalka acik yerlerde asilacak
brosiir ve posterler (kafe,
Muhtarlar binasi, belediye
binasi vb.)

ostisare toplantilari

bilgilendirme

Calisanlar

Etkilenen Taraf

e Faaliyet ve yiiklenici calisanlar

icin Sikayet Mekanizmasi
Proseduiri
e Faaliyet ile ilgili gincel
gelismeler

e Calisanlar igin Davranis Kurallan

« Is giivenligi toplantilar

. Calisma alanlarina
asllacak brostir ve posterler

o Sikayet Mekanizmasi ve
gevrimigi iletisim
platformlan

« Istisare toplantilari

e Memnuniyet anketleri

e Faaliyetin teknik olmayan ozeti
ve Paydas Katim Plani

« Istisare toplantilari

Universiteler, sektérel birlik ve drgitler figili Taraf . | bilgilend
i ) i - , o Donemsel bilgilendirme
(JESDER, JED, ITO) e Faaliyet ile ilgili gincel faaliyetleri g
gelismeler
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o Sikayet Mekanizmasi Prosediirii

e Faaliyetin teknik olmayan ozeti

d ve Paydas Katim Plani
Medya . R S

iigili Taraf e Faaliyet ile ilgii gincel faa“yeﬁzﬁi”msa' lletisim
gelismeler

o Sikayet Mekanizmasi Prosediirii
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Belge Kimligi: PAYDAS KATILIM PLANI ve SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI Sayfa: 21 /29




O, <A
%“ ENGINEERING
™ CONSULTANCY INC.

5. PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE
YONTEMLERI

Paydas katiimi, bu PKP'nin gelistiriimesinden 6nce baslayan ve Faaliyet’ in émrii boyunca devam edecek olan
surekli bir surectir. Sis Eneriji, faaliyetin émri boyunca belirlenen paydaslarla aktif iletisim halinde olacaktir.
Faaliyette, 6zellikle Faaliyetten etkilenen taraflar etkileyecegi yerlerde, ilave riskler ve etkilerle sonuglanan
onemli degisiklikler varsa, Sis Enerji bu riskler ve etkiler hakkinda bilgi saglayacak ve bu risklerin ve etkilerin
nasil hafifletilecedi konusunda Faaliyetten etkilenen taraflara danisacaktir.

Mimkiin oldugu olciide, Sis Enerji, pandemi sona erene kadar basili materyal géndermek ve dagitmaktan
kaginacaktir. IFC, Diinya Bankasi Cevresel Sosyal Standartlari ve TKYB'nin Sosyal Standartlarinin
gerekliliklerine goére Sis Enerji, Covid-19 pandemi Onlemlerini uygulayarak istisare faaliyetleri
gergeklestirecektir.

Faaliyetin gelistirilme asamasindan isletme slresi sonuna kadar paydas katiimi kapsaminda asagidaki
yontemler ve materyaller kullanilacaktir.

Istisare Toplantilan: Faaliyetten etkilenen paydaslarla en az alti ayda bir diizenli olarak istisare toplantilar
yapilacak, mevcut faaliyetler hakkinda bilgi verilecek ve paydaslarin soru ve gorisleri degerlendirilecektir.
Faaliyetteki glincel gelismeler hakkinda bilgi verilecek ve paydaslarin memnuniyetleri hakkinda geri bildirim
alinacak ve kayit edilecektir.

Memnuniyet Anketi: Faaliyet calisanlarina ve miusterilerine uygulanacak olan memnuniyet anketleri,
Faaliyet faaliyetleri ve {riinleri ile ilgili geri bildirimler almay ve bu geri bildirimlerin degerlendirilerek gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamayi amagclayacaktir.

Faaliyet Brosiirii: Ilk asamada paydaslara sunulacak olan Faaliyet tanitim brosiirlerinde, Faaliyet ilgili genel
bilgiler ile sikayet mekanizmasi ve irtibat kanallari hakkinda bilgi verilecektir.

Sikayet Mekanizmasi: Sikayet Mekanizmasi, faaliyetin siiresi boyunca tiim paydaslara acik olacak,
sikayetleri kaydetmeyi, ¢6ziim igin harekete gegmeyi ve gerekli bilgileri kanitlayarak sikdyetleri kapatmayi
icerecektir. SCM iletisim kanallan ile ilgili bilgiler Faaliyetin ilk asamasinda yakin yerlesimlere de (6zellikle
halka acik yerlerde, kahvehanelerde, Muhtarliklar vb.) verilecek ve gerektiginde giincellenecektir.

Kurumsal Internet Sitesi: Kurumsal internet sitesi, daha fazla bilgi talebi icin duyurulari, Faaliyet
dokiimanlarini, raporlari ve iletisim bilgilerini saglamaktadir.
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6. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

6.1. Uygulama Diizenlemeleri

Sis Enerji bu Planda belirtilen paydas katihm faaliyetlerini gerceklestirmenin ana sorumlusu olacaktir.
Sikayetlerin, sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi dogrudan Sis Enerji ekibinin sorumlulugunda olacaktir.
Faaliyetin sosyal yonetimi icin ekibin detayli rolleri ve sorumluluklari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6-1 Sosyal Yonetim icin Roller ve Sorumluluklar

Ilgili Personel/Birim

Sorumluluk

Idari Isler Amiri

Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konularina iligkin stireglerin
uygun sekilde uygulanmasi icin ekibi koordine eder, izler, takip eder

Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konularina iligkin stireglerin
uygun sekilde uygulanmasi icin taraflarla koordinasyon saglar

Faaliyet faaliyetlerinden kaynaklanan olaylarin veya sorunlari belirler
ve uygun dizeltici faaliyetlerin gelistiriimesi veya gerektiginde
yonetim ekibine yonlendirilmesini saglar

Insan Kaynaklari Birimi

Faaliyet kaynakli sikayetleri diger Faaliyet birimleriyle koordineli
olarak ¢gozmek igin harekete geger.

Sikayetlerin ve yapilan katiim faaliyetlerinin kayitlarini tutar

Faaliyet calisanlarina ve misterilerine memnuniyet anketlerinin
uygulanmasi, sonuglarin analiz edilmesi ve dizenli olarak
raporlanmasi

Finansman Uzmani

Tdm islerin  kalite, glivenlik, biitce ve zamanlama
gereklilikleri ile sirket prosediirlerine ve sdzlesme sartlarina uygun
olarak Uretilmesi

Tanimlanan tim belgelerin basarili bir sekilde teslim edilmesinin
saglanmasi;

Istisare toplantilarini ve ile ilgili diger faaliyetleri yonetmek;
PKP kapsaminda yapilan bilgilendirme faaliyetlerini takip etmek;

Kredi Verenlerin Faaliyet standartlarinin karsilandidina emin olmak ve
denetim ekipleriyle bir araya gelmek, sorularini gerektidi gibi yanitlamak
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7. IZLEME VE RAPORLAMA

Sis Eneriji, topluluklardan, yerel yonetimlerden, diger sirketlerden, Medya'dan, akademik kurumlardan ve
diger ilgili gruplarindan aldiklar geri bildirimleri etkin bir istisare ve Sikayet Mekanizmasi yoluyla sistematik
bir temelde kaydedecek ve raporlayacaktir. Sikdyetlerin takibi ve yonetimine dair bir 6zeti Sis Enerji
tarafindan hazirlanacak alti aylik izleme raporlari ile Bankaya sunulacaktir.

Baglik: Ozmen - 3 Jeotermal Enerji Santrali Revizyon: 01

Belge Kimligi: PAYDAS KATILIM PLANI ve SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI Sayfa: 24 /29




}\\0‘4 CANAR

ENGINEERING
W CONSULTANCY INC.

8. SIKAYET COZUM MEKANiZMASI

Sis Enerji Ozmen 3 JES biinyesinde, i¢ ve dis paydaslardan gelen sikayet, talep ve neri icin bir kayit sistemi
olusturmustur. Proje sirketi blinyesinde Paydaglarla istisare faaliyetlerinden, sikayet, talep ve Onerilerinin
kaydedilerek ¢éziime ulastinlmasini saglayan bir gérevli bulunmaktadir. I¢ paydaslar yani calisanlar sikayet,
talep ve Onerilerini ilgili kisiye yliz ylize ya da telefon aracilidiyla iletebildigi gibi tesis iginde sikayet kutusu da
bulunmaktadir. Sikdyet durumunda izlenecek yontem ve adimlari agiklayan uygun bir sikayet yonetim plani
hazirlamamistir. Subat 2021 tarihinde hazirlanan paydas katiim plani dogrultusunda i¢ ve dis paydaslar icin
sikayet yonetim plani proje sirketi tarafindan hazirlanarak tiim paydaslar bu konuda bilgilendiriimelidir.

Isciler genellikle sikayetlerini yetkili kisiye sézlii olarak dile getirmektedir. Biitiin calisanlar ayrica duyuru
panolarindan yapilan duyuru ve bilgilendirmelerden haberdar olmakta, hem de istedikleri zaman sikdyet
kutularini talep veya sikayetlerini, diisiincelerini serbestce dile getirebilmek icin kullanmaktadirlar. iISG konulu
bir sikayet iletilecedi zaman genellikle “ramak-kala formlar” kullanilmaktadir.

Sis Enerji, , bugline kadar pek gok farkll platformda yuruttigu sikayet ¢ozim mekanizmasini daha da
gelistirerek, tim calisan sikayetleri, diizeltici eylemler ve sonuglari belgelemek icin bir Sikayet kayit sistemi
kullanilacaktir. Ugiincii sahislar, calisanlar ve taseron isgileri ve yanitlari da dahil olmak iizere tiim Sikayetleri
kaydetmek, izlemek, raporlamak ve degerlendirmek icin kullanilacak olan bu sisteme tim Sikdyetler
kaydedilecektir. Ayrica Sis Enerji, ilgili bltlin paydaslarina sikayet mekanizmasi kanallari hakkinda bilgi
verecek ve iletisim bilgilerini saglayacaktir.

Paydaslarin sikdyetlerini resmi olarak dile getirmeleri icin kullanilacak yollar asagidaki gibidir:
e Telefon hatti: (Paydaslar dogrudan Sis Enerji Cagri Merkezini arayabilir - +90 (216) 309 75 50

e Yiiz-yiize: (Paydaslar sikayetlerini Sis Enerji Ozmen 3 JES tesisinde ilgili personeline yiiz yiize
iletebilirler)

o Sikayet Kayit Formu: (Tesis girisinde ve paydaslarin erigebilecedi dijer kamusal alanlarda hazir
bulunacak olan Sikayet kayit formlarini doldurabilirler)

o Web sayfasi iletisim formu: (http://sisenerji.com/contact.html web sayfasi lizerinden iletisim formunu
doldurabilirler.)

Sikayet yonetimi sirasinda izlenecek adimlar asagidaki gibi olacaktir;

8.1. Sikayetin Alinmasi ve Kayit Edilmesi

o Ilgili firma personeli tarafindan telefon hatti, iletisim formu veya diger kanallardan alinan tiim
sikayetler Sikayet Kayit Formu _(SKF) kullanilarak kaydedilir ve formun basili bir kopyasi Sikayetciye
verilir. Tamamlanan form, ayni Is Guni icerisinde Sis Eneriji sikdyet kayit sistemine girilir.

e SKF doldurulamazsa, asagidaki temel bilgiler kaydedilir:

Sikayet sahibinin adi ve soyadi (sikdyet sahipleri isimsiz sikayet kaydi birakma hakkinda da
sahiptir);

e Sikayet konusu;

o Sikayet Yeri;

e Iletisim bilgileri (telefon / cep telefonu numarasi, adres, e-posta vb.);
e  Organizasyon ad (ilgili ise)

e Tarih ve saat

e Sis Enerji Ekipleri, SKF'yi verilen bilgilere gére tamamlar ve Sikayeti kaydeder.

Sikayetci tarafindan onerilen tim diizeltici eylemler SKF yoluyla kayit altina alinir.

8.2. Sikayetin Degerlendirilmesi

e TiUm Sikayetler, gercek olup olmadiklarina ve firma faaliyetleriyle ilgili olup olmadiklarina gore
siniflandinimak Gzere gbzden gegirilir. Ortaya konan konular / uyusmazliklar firma faaliyetleriyle ile
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ilgili dedilse, ilgili kisi ile iletisime gegcmek icin Sikayet Eden kisilere rehberlik saglanir. Uygun
Sikayetler, firmanin sosyal ve gevresel standartlarina gére cevaplandirilacaktir.

o Telefon hatti, e-posta, ylz ylize toplantilar / iletisimler Gzerinden alinan tim Sikayetler kayit altina
alinir ve Sis Enerji Ekipleri, kayit isleminin ardindan iki (2) Is Gilinl igerisinde Faaliyet yanit siirecini
agiklamak igin Sikayet sahibi ile iletisime geger.

e Sis Enerji'nin Sikdyetleri arastirmak ve cevaplamak igin on (10) Is Giinii bulunmaktadir. Durum daha
karmasik bir sorusturma gerektiriyorsa, Sikayetin giderilmesi icin gerekli eylemleri ve olasi zaman
Gizelgesini agiklayan giincellenmis bilgiler Sikayet Eden kisiye verilir.

8.3. Sikayetin Coziimii
o Gerekli dizeltici faaliyetler sikdyetciyi tatmin edecektir.
e (Co6zUm sireci boyunca tiim taraflar diizeltici faaliyetler konusunda bir anlasma yapar.

e Sis Enerji her sikdyeti yanit verdikten sonra otuz (30) Is Giinii icinde ¢ézmeyi hedeflemektedir ve bu
siire Genel Midur'lin yazili talimatiyla uzatilabilir.

e Sikdyet sahipleri, Sikayetleri konusunda Sis Enerji ve / veya Yuklenicilerin verdikleri karardan
memnun olmadiklarinda ilgili resmi mercilere bagvurma hakkina sahiptirler.

8.4. Sikayetin Kapatiimasi

Alinan diizeltici faaliyetlerin kanitlari (konuya ait olmak iizere Sahada yer alan fotograflar veya diger kanit
belgeleri) toplanir ve Sis Eneriji ve Sikayetgi arasinda bir “Sikayet kapatma Formu” Diizenlenir.
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EKLER

EK-1 SIKAYET KAYIT FORMU
EK-2 SIKAYET KAPATMA FORMU
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° SIS ENERJI A.S.
SIKAYET KAYIT FORMU / COMPAINT REGISTER FORM

Sikayetin Alindigi Yer/ Tarih/

Location Of Complaints Received Date

Alan Yetkilinin Adi1/ Sikayet Kayit No/

Name Of Person In Charge Complaint Register Number

Sikayete Konu Alanin Koordinatlari/
Coordinates Of The Area Subject To
Complaint

SIKAYET SAHIBI HAKKINDA BiLGi / COMPLAINANT INFO

Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine geri doniis seklini bu formd:l
belirtmesi gerekmektedir. / The Complainant may submit application anonymously, however in this form th
Complainant should indicate the feedback mechanism to respond.

IAd Soyad/ Sikayetin Gelis Yolu /

Name Surname Form of Complaint:

TC Kimlik No/ Telefon- Ucretsiz hat / I:I
Identification Number Phone —Free phone line

Telefon/ E-Posta istisareToplantisi/ I:I
[Telephone/ E-mail Consultation meeting
Mahalle-Koy-ilce-il/ Dilekce / Petition I:I
Neighborhood-Village —District - Province

SIKAYET DETAYLARI / DETAILS OF COMPLAINT

Sikayet Konusu /
Complaint

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢6ziim /
Solution requested by the Complainant

Sikayeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi / Sikayet Sahibinin Ad Soyad ve imzasi / Name Surname and
Signature of the Registerer Name Surname and Signature of Complainant
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__ SISENERJiA.S.
SIKAYET KAPATMA FORMU

Sikayet Kapatma Numarasi:

/Alinmasi Gereken Acil Onlemleri Tanimlayin:

/Alinmasi Gereken Uzun Vadeli Onlemleri Tanimlayin
(Gerekli Ise):

Tazminat Talebi Bulunuyor Mu?

Evet Hayir

DUZELTICI FAALIYETIN KONTROLU VE KARARI

Diizeltici Faaliyetin Asamalar

Verilen Siirenin Sona Erdigi Tarih Ve Yetkili Kuruluslar

1.

2.

10.
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